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7. Ertékesitési CRM-asszisztens

Projekt: Al a sales pipeline tisztitasara, kdvetkez6 l1épések javaslatara és tigyfélkommunikacio
el6készitésére.

Konkrét megoldas

A rendszer elemzi a CRM-ben [év6 ligyféltdrténetet, e-maileket, meeting jegyzeteket, ajanlatokat, majd
Osszefoglalja az tugyfél allapotat és javaslatot ad a kdvetkezd akciora.

Funkciok

e gyfeélprofil 6sszefoglalasa;

e elveszett dealek okainak elemzése;

e kdvetkez0 |épés javaslat;

e follow-up e-mail vazlat;

e pipeline kockazatok jelzése;

e inaktiv, de potencialisan értékes Ugyfelek azonositasa.

Mérhet6é eredmény

¢ jobb CRM-fegyelem;

e kevesebb elfelejtett follow-up;
e magasabb ajanlat-konverzio;
¢ pontosabb sales forecast.

Kockazat

Ha a CRM-adatok rosszak, az Al csak gyorsabban fogja a rossz adatot elemezni. Ezt a projektet gyakran
adatmin6ségi takaritassal kell kezdeni.
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