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2. Ugyfélszolgalati valaszjavaslat-generator

Projekt: Al segiti az uigyfélszolgdlatot e-mailek, ticketek és reklamaciok megvalaszolasaban.

Konkrét megoldas:

Az Al beolvassa az Uigyfél levelét, felismeri a problématipust, lekéri a relevans belsé tuddsanyagot,
majd elkészit egy valasztervezetet. A munkatars jovahagyja, modositja vagy elutasitja. Nem kell
rogton teljesen autondm chatbotot épiteni; az sok cégnél korai és kockazatos.

Tipikus funkcidk:

e bejove ugyféllevél osszefoglaldsa;

e valaszjavaslat generalasa;

e hangnem egységesitése;

e reklamaciok kategorizalasa;

e automatikus eszkalacio sulyos ugyeknél.
Kiegészités:
A generativ Al tigyfélszolgalati alkalmazdsa ma madr jellemz6en nem puszta chatbot, hanem
tudasbazishoz kapcsolt valaszautomatizalds, triage, 6sszefoglalds és tobbcsatornas tdmogatas.

Mérhet6 eredmény:

e atlagos valaszid6 csokkenése;

e els6 valasz mindségének javulasa;

e kevesebb lgyfélszolgalati backlog;

e Uj munkatarsak gyorsabb betanulasa.

Elsé pilot:
500-1000 historikus ticket alapjan.

www.deltapartners.cc



	Konkrét megoldás:
	Tipikus funkciók:
	Kiegészítés:
	Mérhető eredmény:
	Első pilot:

