DELTA

PARTNERS

1. Belso tudasbazis-asszisztens dokumentumokbadl

Projekt: céges ChatGPT-szert asszisztens belsd szabalyzatokra, szerz6désmintakra,
termékleirdsokra, folyamatleirdsokra, HR-anyagokra és ajanlati sablonokra.

Konkrét megoldas:

A cég meglév6 dokumentumait - Google Drive, SharePoint, PDF-ek, Word-fajlok, bels6 wiki -
indexelni kell, majd egy RAG-alapu asszisztens valaszol a dolgozok kérdéseire, forrasmegjeloléssel.
A RAG lényege, hogy a nyelvi modell nem ,,emlékezetb6]” valaszol, hanem lekéri a relevans bels6é
dokumentumokat, és azok alapjan generdl valaszt.

Példakérdések:

* ,Mi a cég garancidlis eljarasa B2B tigyfeleknél?”
e Milyen kedvezmény adhat6 50 milli¢ forint feletti ajanlatnal?”
e ,Hol van a 2025-0s bonuszszabalyzat?”

Miért kénnyl bevezetni?:

Nem kell a core ERP-t atirni. El1ég dokumentum-hozzaférés, jogosultsagi logika, kereséindex és egy
kontrollalt chatbot-felilet.

Mérhet6 eredmény:

e bels6 kérdések szamanak csokkenése HR-nél, jogon és pénziigynél;
e onboarding id6 csokkenése;
e dokumentumkereséssel toltott id6 csokkenése.

Elsé pilot:
4-6 hét, egy részleggel.
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